Allméanna villkor

Vad som anges nedan i dessa allmanna villkor reglerar DO-
FAB:s avtalsforhallande med kund, dér inte annat uttryckligen
Overenskommits skriftligen.

1. Underlag och ritningar

e Ritningar ses fran gangjarnssida om inte annat anges.

e Samtliga angivna matt ar alltid tillverkningsmatt (KYM).

e Ritningarna ar endast anvisningar och visar saledes ej
detaljer eller profiler.

e Kunden ansvarar parterna emellan for att angivna matt
kontrolleras s& att de gar att installera enligt kundens
O6nskemal, dvs det &r kunden som ansvarar fér mattens
riktighet.

e DOFAB ansvarar endast fér mattens riktighet om DOFAB
skall installera produkten.

2. Offertférfarande

o Frakt och mervardesskatt tillkommer om inget annat anges.

e Pris inkluderar aldrig installationskostnad utan dar
installation skall inga prissatts denna separat.

o Offerten géller i sin helhet, dvs. vid forandring av innehallet
i offerten kan priséandringar komma att ske.

o | priset ingar leverans till DOFAB:s lager pa Hemsogatan 18 i
Malmé CFR, om inget annat anges, vilket innebdr att kunden
sjalv star for risken for transporten och for forsakring av
produkten. Eventuellt inrikes transportpris till annan plats
anges separat.

e Kunden ansvarar for att utrustning for avlastning finns pa
plats angiven leveransdag.

e DOFAB &r bunden av sin offert under 60 dagar fran avgi-
vande. Om inte annat har avtalats, ar offerten berdknad
pa en samlad bestéllning.

3.0rderbekraftelse

Orderbekraftelsen dr en bekraftelse pa senast av kunden
godkdnda offert. Det ar kundens ansvar att genast kontrollera
att orderbekréftelsen ar dverensstammande med kundens
onskemal. Vid eventuell tveksamhet, eller om kunden inte
forstar orderbekraftelsens innebérd, skall kunden omgaende
kontakta DOFAB for att fa en forklaring eller en eventuell
dndring av orderbekréftelsen.

4.Betalningar, leveranstid och leveransférsening

Forskott om 50 % erlaggs pa samtliga order. Betalning av
forskottet utgdr dven kundens bekraftelse pa lagd order, och
tillverkningstiden pabdrjas da inbetalt forskott (eller sakerhet)
registrerats hos DOFAB. Vid foretagsbestéllningar och storre
order kan en bankgaranti helt eller delvis ersatta forskottet, se
nedan. Fullgod kreditvardighet forutsatts, och DOFAB har ratt
att ta kreditupplysning pa kunden samt vid bristande kredit-
vardighet aberopa denna till stod for andring av kreditvillkoren
eller hdavning av inganget avtal. Lagring max 7 dagar ingar i
totalpris.

For bestdllningar upp till 500 000 kr exkl. moms gdller féljande:

o Betalning 1: 50 % av avtalspriset skall betalas som bekréaf-
telse pa lagd order inom 1 vecka fran orderbekréftelse.

e Betalning 2: Resterande 50 % av avtalspriset skall
slutbetalas 20 dagar efter avisering om att produkter &r
klara fér avhamtning eller leverans.
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For bestdllning 6ver 500 000 kr exkl. moms kan efter sdrskild
oéverenskommelse alternativt gdlla féljande:

e Sikerhet: Bankgaranti av typen on demand fran svensk
bank omfattande 100 % av totalsumman skall ldmnas
inom 1 vecka fran orderbekraftelse. Limnad bankgaranti
skall galla till minst 30 dagar efter planerad slutleverans,
och skall férlangas om leverans senareldggs. Vid langre
utrull-ningsplaner skall bankgarantin kunna delregleras.

e Betalning: Avtalspriset (eller den del av priset som delleve-
rans avser) skall i sin helhet betalas 20 dagar efter avisering
om att produkter &r klara fér avhamtning eller leverans.

DOFAB:s leveranstid bestar normalt av 12 fulla arbetsveckor
plus transporttid. DOFAB har ratt till férlangning av leveransti-
den om kopets fullgdrande hindras till foljd av omstandighet
pa motpartens sida eller till folid av omstandighet utanfor
DOFAB:s kontroll eller annat av DOFAB ej vallat forhallande,
som DOFAB inte borde ha rdaknat med och vars foljder DOFAB
inte rimligen kunnat undanréja. Andring av lagd order innebar
normalt minst 1 veckas forlangd leveranstid, eller enligt
besked.

Vid férsening upp till en vecka utgdr ingen ersattning. DOFAB
skall for varje, darefter, paborjad vecka varmed avtalad tidpunkt
for produktens avlamnande enligt ovan 6verskrids utge vite med
1 % av kopesumman eller av den del av képesumman som
beloper pa avtalad och férsenad delleverans. DOFAB ar dock inte
skyldigt att utge vite for mer dn 10 pabdrjade foérseningsveckor.

5. Leveransmottagande och reklamation

Fel, som markts eller borde ha markts nar produkten éverlam-
nades till kunden, skall reklameras omedelbart och innan
produkten monteras. Om felet kan antas ha uppkommit under
transport och produkten kvitteras pa sarskild fraktsedel, skall
felet dessutom omedelbart anmadlas till fraktféraren och
noteras pa transportsedeln, fraktféraren skall bestyrka note-
ringen med signatur och bilnummer. | 6vrigt skall fel och brist
pa produkt skriftligen reklameras senast 5 dagar efter motta-
gandet.

Produkterna skall ocksa kontrolleras for fel och matas innan
installation. Om leveransen innehaller produktionsfel eller ar av
felaktiga matt skall produkterna inte lastas av den pall de
levererats pa och ej heller tas i bruk. For produkter som
installerats trots skador eller fel bortfaller ratten att reklamera
produkten. DOFAB ansvarar ej heller fér kostnader som innebar
att gamla partier avlagsnats innan kontroll av de nya partiernas
riktighet har utforts.

I reklamationen skall order- eller fakturanummer anges samt
kopia pa orderbekréftelse eller faktura bifogas. Reklamation
skall for att vara giltig ocksa vara skriftlig och innehalla foto-
dokumentation.

6. Ansvar for fel

DOFAB ér efter giltig reklamation skyldigt att i enlighet med
bestammelserna nedan under denna punkt genom utbyte
eller reparation avhjéalpa fel i levererad produkt som beror pa
bristfalligheter i konstruktion, material eller tillverkning.

Om DOFAB ansvarar for fel omfattar detta dven ansvar for skada
pa levererad produkt som felet orsakar. DOFAB:s ansvar
omfattar inte fel som beror pa av kunden tillhandahallet
material eller pa av denne féreskriven eller specificerad
konstruktion.
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DOFAB:s ansvar omfattar inte fel orsakade av omstandigheter
som tillkommit efter att risken for produkten gatt over pa
kunden. Ansvaret omfattar exempelvis inte fel som uppstar till
folid av att anvandningsférhallandena awviker fran vad som
forutsatts i avtalet eller av oriktig anvandning. Det omfattar inte
heller fel fororsakade av bristfalligt underhall eller oriktig
montering fran kundens sida, andringar utan DOFAB:s skriftliga
medgivande eller av kunden utférda reparationer. Ansvaret
omfattar inte heller normal forslitning eller férsamring.

For delar som bytts ut eller reparerats i enlighet med denna
punkt har DOFAB samma ansvar som for den ursprungliga
produkten.

Sedan DOFAB har mottagit skriftlig reklamation enligt p. 5 ska
felet avhjalpas med den skyndsamhet som omstandigheterna
pakallar, och om mojligt dga rum vid en sadan tidpunkt att
kundens verksamhet inte stors.

Vid utbyte av produkt eller komponent ingar inte arbete for
demontage och montage. Kan avhjidlpandet ske genom att en
felaktig del byts ut eller repareras och kan demontering och
inmontering av delen utforas utan sarskild fackkunskap, far
DOFAB krava att den felaktiga delen sands till DOFAB eller av
DOFAB anvisad plats for reparation eller utbyte. DOFAB har da
fullgjort vad som aligger DOFAB pa grund av felet nar en
reparerad eller utbytt del levererats till kunden.

Om avhjdlpande av fel medfér ingrepp i annat an den felaktiga
produkten, svarar kunden for arbete och kostnader som
orsakas darav.

Avhjilpande/utbyte férutsitter att detta kan ske utan oskiliga
kostnader for DOFAB, i annat fall har DOFAB ratt att reglera
felet genom ett skaligt prisavdrag.

Om ansvaret for fel visar sig ligga pa annan part an DOFAB, eller
fel inte skulle foreligga, tar DOFAB en avgift om 750 kr/h
exklusive moms for all den arbetstid som atgatt. Dessutom
tillkommer eventuell korersittning/ reseersattning, enligt
gillande taxa vid tillfillet, samt andra kostnader (enligt
sjalvkostnadspris jamte 10 % paslag) som kan kravas for
atgarden.

Ar felet visentligt, och inte avhjilps utan dréjsmal far kunden
istallet hava avtalet avseende den felaktiga produkten genom
skriftligt meddelande till DOFAB. Kunden har dven rétt till sadan
havning om felet efter atgard som namns ovan alltjamt ar
vasentligt. Vid sddan havning har kunden ratt till ersattning for
den skada han lider. Ersattningen ska dock inte uppga till mer
dn 20 % av det avtalade priset for aktuell produkt.

DOFAB har inte nagot ansvar for fel utéver vad som foreskrivs
ovan i denna punkt. Detta géller varje kostnad och varje forlust
felet kan orsaka som exempelvis produktionsbortfall, utebliven
vinst och annan ekonomisk foljdférlust. DOFAB ansvarar inte
heller for skada som felaktig produkt orsakar pa fast eller 16s
egendom eller foljderna av sadan skada om skadan intraffar da
produkten &r i kundens besittning. Kunden ska halla DOFAB
skadeslost i den utstrackning som DOFAB aldggs ansvar
gentemot tredje man for sddan skada eller forlust som DOFAB
inte ansvarar for enligt ovan. Nu ndmnda begransningar i
DOFAB:s ansvar galler inte om DOFAB gjort sig skyldigt till grov
vardsléshet.

7. Garantier

DOFAB lamnar 5 ars garanti pa DOFAB:s produkter gillande
kondens mellan glas i isolerrutor, rétskador, formstabilitet och
beslagens funktion. Géllande DOFAB:s snickeriprodukter ar
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denna garantitid dock 2 ar pa rétskador och formstabilitet.

For annan kulor an vit, fransager sig DOFAB allt ansvar for
kulorens ljusbestandighet och for skador som kan uppsta till
foljd av 6kad varmeabsorption.

For ovriga produkter galler respektive garanti angiven pa offert
eller produktblad. Omalade produkter saljs utan garanti pa
ytbehandling eller féljdskador darav. DOFAB séljer ej produkter
som ar laserade utvandigt.

8. Allmanna garantivillkor
Garantierna galler avtalsmassigt levererade produkter inom
Sverige och Danmark.

For att garanti skall gilla skall arlig dokumentation av under-
hall kunna visas, sasom egenkontroller och fotodokumentat-
ion.

Allméant galler att produkten skall ha forvarats staende pa torr
plats innan montage och att den monterats pa ett fackmassigt
satt och enligt eventuellt lamnade montageanvisningar. Vid
anvandandet av skum som tatningsmedel galler inga
garantier. Vid uteblivet anvandande av karmskruv galler inga
garantier. Partier skall vidare inte ha varit inplastade vid t.ex.
putsning under en sa lang tid att fukt kunnat bildas.
Produkterna skall ha installerats och anvants pa avsett vis och
under normala betingelser samt ha vardats och skétts pa ett
normalt satt sasom regelbunden rengoring och malning enligt
tillverkarens anvisningar. DOFAB ansvarar inte for sadant som
beror pa felaktig lagring, montering eller installation,
bristande underhall, felaktig skotsel, vanvard, onormalt
brukande eller annat som kan hanféras till annan dn DOFAB.

Vid utbyte av produkt eller del av DOFAB galler den ur-
sprungliga garantiperioden dven for denna utbytta del.
Garantifel skall rapporteras till DOFAB utan dréjsmal, och
inom respektive garantitid.

For garantifel galler i vrigt vad som anges under p. 6 ovan.

9. Ovriga ansvarsbegrinsningar, force majeure

Utover de begrasningar som angetts ovan skall DOFAB:s
skadestandsansvar, savida inte grov vardsloshet foreligger, vara
begransat till ett sammanlagt belopp om 15 % av kon-
traktssumman for den produkt som berdrs. DOFAB ansvarar
dockinte i nagot fall fér utebliven vinst eller annan indirekt skada
eller forlust inklusive andra partens eventuella ersatt-
ningsskyldigheter gentemot tredje man. Om DOFAB férhindras
att fullgéra sina ataganden enligt ovan av omstdndighet som
DOFAB ej kunnat rada 6ver, exempelvis arbetskonflikt, eldsvada,
andrade myndighetsbestdmmelser, myndighetsingripanden
samt fel eller forsening avseende produkter fran
underleverantorer pa grund av omstandigheter som har angivits
skall detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av
avtalad tidpunkt for leverans och befrielse fran skadestand och
eventuella paféljder. Om avtalets fullféljande till vasentlig del
forhindras for langre tid an 3 manader pa grund av viss ovan
angiven orsak dger DOFAB, utan ersattningsskyldighet, ratt att
skriftligen frantrada avtalet.

10. Tvist

Tvist mellan DOFAB och kunden skall avgdras av svensk
domstol, med Malmo tingsratt som forsta instans, och med
tillampning av svensk ratt.



11. Behandling av personuppgifter — GDPR

Den 25 maj 2018 bérjar EU:s férordning om personuppgifter och
dataskydd, GDPR (General Data Protection Regulation) gélla som
lag i Sverige. Forordningen som ersatter den nuvarande
Personuppgiftslagen (PUL).

DOFAB AB samlar och behandlar dina personuppgifter for att
administrera din offert och/eller din order. Order/bestéllning
hanteras av externa bitraden som tex. logistik. Personuppgifter
som hanteras: namn, adress, e-mail och ett telefonnummer. Vi
sdljer eller 6verlater inte personuppgifter.

Vi forvarar dina uppgifter sa lange som kundférhallandet och
garantiforhallanden varar. Alla servers som anvands for att spara
personliga upplysningar vid bestallning ar placerade sikert och
centralt hos DOFAB AB’s IT-partner.

For mer info om GDPR:
https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen
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